ДОГОВОР
оказания возмездных услуг по временному проживанию группы отдыхающих на территории глэмпинга «Просто Эко» 

г.о. Клин                                                                                   «_____» _________ 2024г.        

ООО «ВКУС ЛЕСА» (ИНН/КПП 9725103289/772501001, ОГРН 1227700776654),  именуемое в дальнейшем Исполнитель, с одной стороны, и  ______________________________________________________________________,
Именуемый в дальнейшем Заказчик услуг глэмпинга «Просто Эко» с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор на условиях, указанных ниже.
1. Предмет договора
1.1. В соответствии с настоящим договором Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по размещению при наличии свободных мест в номерах глэмпинга «Просто Эко», расположенного по адресу: Российская Федерация, Московская область, городской округ Клин, деревня Поджигородово, территория «Антипино», в течение срока действия настоящего Договора, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.
1.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента оформления брони и поступления оплаты услуг Исполнителю и действует до окончания срока проживания.
1.3. Сезон работы глэмпинга «Просто Эко» круглогодичный.
1.4. Предложение оформить оферты охватывает период с 01.01. по 31.12 года.
1.5. Описание номерного фонда и актуальные цены находятся на сайте глэмпинга «Просто Эко».
1.6. В стоимость проживания не входят дополнительные услуги.
1.7. При осуществлении акцепта настоящего договора, Заказчик и сопровождающие его лица дают согласие на обработку, хранение и использование Исполнителем своих персональных данных и подтверждают ознакомление с политикой конфиденциальности.
2.  Бронирование. Отказ от брони. Возврат средств
2.1. Бронирование номерного фонда Заказчиком на конкретные даты осуществляется только после поступления предоплаты либо полной оплаты проживания, в зависимости от действующих тарифов на размещение в глэмпинге «Просто Эко».
2.1. Заказчик вправе отказаться от ранее осуществленного бронирования номерного фонда на условиях, предусмотренных настоящим договором и тарифом на проживание.
2.2. При отказе от бронирования, менее чем за 24 часа до даты заселения, Заказчику предоплата не возвращается.
2.3. При опоздании Заказчика к дате заселения, более чем на сутки (24 часа), бронирование снимается.
2.4. В случае отказа Заказчика от дальнейшего проживания на территории глэмпинга «Просто Эко», уплаченные денежные средства пересчитываются и возвращаются за минусом фактических расходов на обеспечение надлежащего качества услуг по проживанию. При сокращении срока проживания на 1-7 суток удерживается однократная суточная стоимость проживания по прейскуранту, от 8 до 14 суток – двукратная суточная стоимость проживания и так далее по 7 суток.
_____________________________________________________/_______________/
2.5. Для отмены брони и осуществления возврата денежных средства, Заказчик обязан направить Исполнителю, по адресу электронной почты заявление, с указанием:
· даты бронирования;
· суммы предоплаты;
· полных реквизитов банковского счета/карты для возврата, с указанием ФИО получателя.
2.6. При осуществлении бронирования и оплаты через онлайн модуль, порядок возвращения предоплаты может отличаться, с учетом установленных кредитной или финансовой организацией правил.
2.7. Невозвратные тарифы.
2.7.1. Исполнитель вправе устанавливать невозвратные тарифы на проживание в глэмпинге «Просто Эко». Бронирования, осуществленные по невозвратному тарифу, не подлежат возмещению при любых обстоятельствах. При бронировании по невозвратному тарифу Заказчика предоставляется скидка на проживание. Исполнитель самостоятельно устанавливает правила использования невозвратного тарифа.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Предоставить домик глэмпинг «Просто Эко» в соответствии с его описанием.
3.1.2. Оказать услуги, в согласованные сторонами сроки.
3.1.3. Довести до Заказчика перечень услуг, входящих в цену домика.
3.1.4. Вызывать экстренные службы по запросу Потребителя.
3.1.5. Доводить сведения о порядке пользования инфраструктурой глэмпинга «Просто Эко» по запросу Заказчика.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Требовать от Заказчика возмещения ущерба, причинённого его действиями имуществу Исполнителя.
3.2.2. Требовать внесения Заказчиком залога за сохранность имущества Исполнителя, который возвращается потребителю по окончании срока проживания (при отсутствии не урегулированных претензий).
3.2.3. Отказать Заказчику в предоставлении услуг без возврата денежных средств за оплаченные услуги, если при заселении Заказчик  отказывается предоставить залог за сохранность имущества в размере, установленном настоящим договором.
3.2.4. Отказать Заказчику в заселении в случае:
— отсутствия паспорта (паспортов) или другого документа, удостоверяющего личность, всех лиц группы Заказчика;
— неоднократного или грубого нарушения Заказчиком или членов его группы отдыхающих правил проживания в глэмпинге «Просто Эко»;
— при заселении граждан, находящихся в состоянии алкогольного опьянения или в ином явно неадекватном состоянии;
3.2.5. Вводить на территории глэмпинга «Просто Эко» контрольно-пропускной режим и обеспечивать его соблюдение.



_______________________________________________________/______________/


3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. В период нахождения на территории глэмпинга «Просто Эко» соблюдать Правила посещения, инструкции и прочее. 
3.3.2. Ознакомить с правилами посещения глэмпинга «Просто Эко» всю группу совместно отдыхающих с Заказчиком лиц и нести ответственность за соблюдение их положений всей группой.
3.3.3. Полностью оплатить услуги проживания до момента заселения.
3.3.4. Соблюдать правила пожарной безопасности, правила пользования электробытовыми приборами.
3.3.5. Обеспечить бережную эксплуатацию имущества Исполнителя, не допускать его повреждения. В случае повреждения возмещать затраты Исполнителя на ремонт (приобретение) имущества исходя из прейскуранта цен, установленного Исполнителем.
3.3.6. При выезде, Заказчик должен сдать ключ от домика администратору.
3.3.7. Соблюдать запреты, правила, установленные при посещении глэмпинга «Просто Эко».
3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. Получать от сотрудников глэмпинга «Просто Эко» консультации и разъяснения о порядке использования инфраструктуры.
3.4.2. Использовать инфраструктуру глэмпинга «Просто Эко» по её назначению.

4. Условия проживания
4.1. Условия проживания в соответствии с правилами глэмпинга «Просто Эко».
4.2. Исполнитель обязуется предпринимать все возможные меры для устранения неполадок, возникших не по вине Заказчика.
4.3. Ценные вещи, оставленные или забытые на территории глэмпинга «Просто Эко», хранятся, при наличии технической возможности.
4.4. Продукты питания, напитки и иные вещи, не подлежащие хранению (или длительному хранению) утилизируются.
4.5. Исполнитель оставляет за собой право самому определять возможность размещения/ либо не размещения животного Заказчика на территории глэмпинга «Просто Эко».
4.6. Размещение детей допускается только с родителями или их законными представителями. Родители несут ответственность за своих детей, они обязаны контролировать их поведение, в том числе на воде и не оставлять несовершеннолетних детей без присмотра, в соответствии с действующим законодательством РФ (Семейным и Уголовным Кодексом РФ).
5. Ответственность сторон
5.1. Ответственность за состояние своего здоровья и своей группы отдыхающих, Заказчик несёт самостоятельно.
5.1.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему договору стороны несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством.
5.2. Претензии к качеству услуг Заказчик предъявляет в устной форме Администрации глэмпинга «Просто Эко» в течение срока действия Договора, и рассматриваются незамедлительно.
5.3. Ущерб, нанесенный имуществу/оборудованию/инвентарю, принадлежащим глэмпингу «Просто Эко», а так же их утрата возмещаются согласно отдельно установленному прейскуранту.
____________________________________________________/_________________/
5.4. Администрация глэмпинга «Просто Эко» несёт ответственность за утрату или кражу вещей потребителя, только если они были непосредственно вверены администратору, о чём составлена соответствующая расписка или акт.
5.5. Стороны не несут ответственности за нарушения договора, допущенные из-за форс-мажорных обстоятельств, т.е. такие за обстоятельства, возникновение которых находится вне ведения сторон и на которые они никаким образом не могут повлиять.

6.  Расторжение договора
6.1. Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор в любой момент, с учётом правил пункта 2 настоящего договора.
6.2. Исполнитель вправе немедленно расторгнуть настоящий договор в случае нарушения Заказчиком правил посещения глэмпинга «Просто Эко», правил безопасности.
6.2.1. При расторжении договора Исполнитель вправе незамедлительно прекратить нахождение Заказчика на территории глэмпинга «Просто Эко».

 7. Разрешение споров
7.1. Стороны будут стремиться разрешать все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора, путем переговоров. Обязательна подача жалобы (претензии) администрации базы отдыха до обращения в суд. Срок рассмотрения – 10 дней.
7.2. Если указанные споры не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в суде по месту исполнения настоящего договора.

8. Реквизиты Исполнителя: 
Наименование: ООО «ВКУС ЛЕСА»
Адрес: 141621, Московская область, д Поджигородово, тер. Антипино, д. 1 стр. 1
ОГРН: 1227700776654 ИНН: 9725103289 КПП: 772501001
Р/сч: 40702810702080005014 БИК: 044525593
Кор/сч: 30101810200000000593

9. Заказчик:__________________________________________/___________/ 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
